Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen tber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop richtet sich ausschliefdich an Verbraucher.
Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine
natUrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handelt.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmaglichkeiten, Vertragssprache und Vertragstextspeicherung
Der Kaufvertrag kommt zustande mit

Ayvita

Versandabteilung der Kosmos Apotheke Reform Inhaber ?tkri Aydo?an e Kfm.
Reinhar d-Mannesmann-Weg 3

39116 Magdeburg

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kénnen unsere Produkte zundchst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre
Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und erléuterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestétigung des Zugangs | hrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.

Wir nehmen Ihr Angebot innerhalb von zwei Tagen an, indem

e wir eine Annahmeerklarung in separater E-Mail abgeben oder

e wir die Ware audliefern lassen oder

¢ gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den ausgewahlten Zahlungsdienstleister durchgefiihrt wird. Der Durchfihrungszeitpunkt der Zahlungstransaktion richtet sich nach der jeweils
ausgewahlten Zahlungsart (s. unter ,,Bezahlung*).

Diefur Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezéhlten Ereignisse als erstes eintritt.

Die fUr den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr Gber das Internet zuganglich.

Bei Bestellung rezeptpflichtiger Medikamente benétigen wir ein gultiges Originalrezept. Die Bestellung wird erst nach erfolgreicher Prifung des Rezeptes angenommen. Betdubungsmittel und kihlpflichtige Artikel kdnnen nicht
bestellt und geliefert werden.

Ein Rezept muss folgende Angaben enthal ten:

- Name, Berufsbezeichnung und Anschrift der verschreibenden Person

- Datum der Ausfertigung

- Name und Geburtsdatum der Person, fUr die das Arzneimittel bestimmt ist

Eine Lieferung an Besteller aul3erhalb Deutschlands ist vorerst nicht méglich.

Die liefernde Apotheke behélt sich vor, Bestellungen von rezeptpflichtigen und nicht rezeptpflichtigen Produkten in einem Paket zu versenden und den Auftrag erst dann auszufiihren, wenn alle V oraussetzungen fir die Belieferung
gegeben sind.

Auf Grund geltenden Rechts oder entsprechender Vereinbarung mit dem Leistungstrager des Auftraggebers kann die liefernde Apotheke dazu berechtigt bzw. verpflichtet sein, fir bestimmte Medikamente wirkstoffgleiche
Austauschprodukte oder Reimporte zu liefern. Solche Lieferungen entsprechen dem Liefervertrag und sind weder a's Falschlieferung noch als mangel hafte Lieferung zu werten.

Wir behalten es uns vor, die Versendung eines Arzneimittel s abzulehnen, wenn zur sicheren Anwendung des Arzneimittels ein spezieller Informations- oder Beratungsbedarf notwendig ist, der durch einen Apotheker nur im



personlichen Gespréch gewéhrleistet werden kann. Der Versand kann weiterhin verweigert werden bei begriindetem Verdacht auf Arzneimittelmissbrauch. Esist untersagt, mit dem bei uns bestellten Arzneimittel einen gewerblichen
Handel zu betreiben.

Wir behalten uns das Recht vor, die Bestellung auf eine haushaltsiibliche Menge zu limitieren.

3. Lieferbedingungen
Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen konnen noch Versandkosten anfallen. Naheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bel den Angeboten und unter Startmeni/Kundenservice/Versandkosten.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht méglich.

4. Lieferzeit/ Verpackung
Die Lieferzeit betragt 1-3 Werktage bei sofort verfligbaren Waren.

V erpackungen werden nicht zuriickgenommen.

Wir haften nicht fir Unmdglichkeit der Lieferung oder fur Lieferverzogerungen, die durch uns oder ihre Vorlieferanten entstehen, soweit diese durch hdhere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des V ertragsschlusses nicht
vorhersehbare Ereignisse (z.B. Streiks, rechtméal3ige Aussperrungen) verursacht worden sind, welche wir nicht zu vertreten haben.

Auf die genannten Umsténde kdnnen wir uns nur berufen, wenn wie Sie hiervon unverziglich in Kenntnis gesetzt haben.

Sofern solche Ereignisse uns die Lieferung oder L eistung wesentlich erschweren oder unmoglich machen und die Behinderung nicht nur von voribergehender Dauer ist, sind wir zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt. Sofern wir den
Rucktritt erklart haben, oder sich die Lieferzeiten verlangern, konnen Sie hieraus in den vorgenannten Fallen keinen Schadensersatzanspruch herleiten. Davon ausgenommen ist eine Haftung nach § 9 dieser Geschéftsbedingungen.

Bel Hindernissen voribergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung, zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist.

Soweit Ihnen infolge der Verzogerung der Empfang der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, oder die Behinderung langer als zwei Monate dauert, sind Sie nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, durch
unverzlgliche Erklarung in Textform gegentiber uns vom Vertrag zurtickzutreten. Wir verpflichten uns, eine bereits erbrachte Leistung unverziglich zu erstatten.

Verzogert sich die Lieferung durch Umstande, die Sie zu vertreten haben, haben Sie uns den entstandenen Schaden zu ersetzen.

Geraten wir mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird uns eine Lieferung oder Leistung, gleich aus welchem Grunde, unméglich, so ist unsere Haftung auf Schadensersatz nach Mal3gabe des 8§ 9 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen beschrankt.

5. Bezahlung
In unserem Shop stehen Ihnen die folgenden Zahlungsarten zur Verflgung:

Nachnahme
Bel Auswahl der Zahlungsart Nachnahme zahlen Sie den Kaufpreis direkt beim Zusteller. Esfallen zzgl. 5,90 Euro als Kosten an, die direkt an den Zusteller zu entrichten sind.

Kreditkarte

Mit Abgabe der Bestellung tbermitteln Sie uns gleichzeitig Ihre Kreditkartendaten.

Nach lhrer Legitimation als rechtmaiiger Karteninhaber fordern wir unmittelbar nach Versendung der Ware Ihr Kreditkartenunternehmen zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch das
Kreditkartenunternehmen automatisch durchgeftihrt und Ihre Karte belastet. Wir verwenden das 3D- secure- Verfahren.

PayPal

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag tUber PayPal bezahlen zu kénnen, missen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestétigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf.

Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

KlarnaBank AB (publ) Lastschrift
Beim Kauf per Lastschrift ist der Zahlbetrag sofort zur Zahlung per Einzug durch unseren externen Partner Klarna Bank AB (publ), handelnd durch ihre Zweigniederlassung in Deutschland, Klarna Bank AB, German Branch



(nachfolgend "Klarna') von dem im Bestell prozess angegebenen Girokonto bei dem dort angegebenen

Kreditinstitut (das Girokonto) fallig. Hiermit erteilen Sie Klarna ein SEPA-L astschriftmandat zur Einziehung falliger Zahlungen und weisen Ihr Geldinstitut an, die Lastschriften einzuldsen. Die Glaubiger-1dentifikationsnummer von
Klarnaist DE19ZZ2700000237180. Die

Mandatsreferenznummer wird Ihnen zu einem spéteren Zeitpunkt per Email zusammen mit einer VVorlage fir ein schriftliches Mandat mitgeteilt. Sie werden zusétzlich dieses schriftliche Mandat unterschreiben und an Billpay senden.
Hinweis: Innerhalb von acht Wochen

koénnen Sie, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des bel asteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit lhrem Geldinstitut vereinbarten Bedingungen. Bitte beachten Sie, dass die féllige Forderung auch bei einer
Ricklastschrift bestehen bleibt. Mit der Angabe des Girokontos bestédtigen Sie, dass Sie zum Bankeinzug Uber das entsprechende Girokonto berechtigt sind und fur die erforderliche Deckung sorgen werden. Ricklastschriften sind mit
einem hohen Aufwand und Kosten fir den Verkaufer und Klarna verbunden. Im Fall einer Riicklastschrift (mangels erforderlicher Deckung des Girokontos, wegen Erldschen des Girokontos oder unberechtigten Widerspruchs des
Kontoinhabers) erméchtigen Sie Klarna, die Lastschrift fur die jeweils fallige Zahlungsverpflichtung ein weiteres Ma einzureichen. In einem solchen Fall sind Sie verpflichtet, die durch die Ricklastschrift entstehenden Kosten zu
zahlen. Weitergehende Forderungen sind vorbehalten. Es wird Ihnen die M6glichkeit eingeréaumt, den Nachweis zu fihren, dass durch die Ricklastschrift geringere oder gar keine K osten entstanden sind. Angesichts des Aufwands
und der Kosten fur Rucklastschriften und zur Vermeidung der Bearbeitungsgebihr bitten wir Sie im Falle eines Widerrufs oder eines Rucktritts vom Kaufvertrag, einer Retoure oder einer Reklamation, der Lastschrift nicht zu
widersprechen. In einem solchen Fall erfolgt nach Abstimmung mit dem Verkaufer die Ruckabwicklung der Zahlung durch Rickiberwei sung des entsprechenden Betrags oder durch Gutschrift. Weitere Informationen finden Sie auf
https://www.billpay.de/sepa. Die Vorabinformation zum Einzug der SEPA-Lastschrift wird Thnen mindestens einen Tag vor Falligkeit per Email an die von Ihnen beim Bestellvorgang angegebene Email-Adresse gesendet. Wenn das
Girokonto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontof ihrenden Kreditinstituts keine Verpflichtung zur EinlGsung. Teileinldsungen werden im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen. Die Zahlungsart Kauf
per Lastschrift besteht nicht fir alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitétsprifung durch Klarna, sowie ein in Deutschland gefiihrtes Girokonto voraus. Wenn dem Kunden fUr bestimmte Angebote nach Prifung
der Bonitét der Kauf per Lastschrift gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit Klarna, an die der Verkaufer seine Zahlungsforderung abtritt Der Kunde kann in diesem Fall nur an Klarna mit
schuldbefreiender Wirkung leisten. Der Verkaufer bleibt auch bei dem Kauf per Lastschrift Gber Klarna zustandig fur allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen,
Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften. Die Zahlungstransaktion wird automatisch durchgeftihrt und Ihr Konto belastet. Die Kontobelastung erfolgt vor Versand der Ware. Fir die Zahlungsabwicklung Uber
Klarna gelten — ergénzend zu unseren AGB — die AGB und die Datenschutzerkl&rung von Klarna. Weitere Informationen und die vollsténdigen AGB von Klarnafinden Sie hier: https://www.billpay.de/aghb/.

Kauf auf Rechnung tber Klarna

Um den Rechnungsbetrag tber den Online-Anbieter Klarna Bank AB (publ), handelnd durch ihre Zweigniederlassung in Deutschland, Klarna Bank AB, German Branch (nachfolgend "Klarna") bezahlen zu kénnen, missen Sie dort
nicht registriert sein. Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der Rechnung genannten Kalendertag (20 Ka endertage nach dem Rechnungsdatum) zur Zahlung an unseren externen Partner Klarna Bank (publ)
fallig. Die Zahlungsart Kauf auf Rechnung besteht nicht fir alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitétsprifung durch Klarna voraus. Wenn dem Kunden fir bestimmte Angebote nach Prifung der Bonitét der
Kauf auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit Klarna, an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Sie konnen in diesem Fall nur an Klarna mit schuldbefreiender Wirkung leisten.
Wir bleiben auch bel dem Kauf auf Rechnung Uber Klarna zustandig fir allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerruferklérungen und -zusendungen oder Gutschriften. Fir
die Zahlungsabwicklung Uber Klarna gelten — ergénzend zu unseren AGB — die AGB und die Datenschutzerklérung von Klarna. Weitere Informationen und die vollstandigen AGB vonKlarna finden Sie hier:
https://www.billpay.de/agbl/.

SOFORT Uberweisung

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters SOFORT Uberweisung weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag tiber SOFORT Uberweisung bezahlen zu kénnen, miissen Sie tiber ein fur die
Teilnahme an SOFORT Uberweisung freigeschaltetes Online-Banking-Konto verfiigen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestétigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von SOFORT Uberweisung durchgefiihrt und Ihr Konto bel astet.

Vorkasse
Bel Auswahl der Zahlungsart V orkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

6. Widerrufsrecht
Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in der Widerrufsbel ehrung beschrieben zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

7. Eigentumsvor behalt
Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung unser Eigentum.

8. Transportschéaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer Reklamation
oder Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere |hre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfthrer
bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.


https://www.billpay.de/agb/
https://www.billpay.de/agb/

9. Gewéhrleistung und Garantien
9.1. Méangelhaftungsr echt

Es gilt das gesetzliche Mangel haftungsrecht.
??????79.2. Garantien und Kundendienst
Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusétzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

Kundendienst: Sie erreichen uns Montag- Freitag von 09:00 - 18:00 Uhr, Samstags von 09:00- 12:00 unter Tel. 0391 727 667 301

10. Haftung
Fur Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des L ebens, des Korpers oder der Gesundhelit,

bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes ertffnet ist.

Bel Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemal3e Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméfdig vertrauen darf,
(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrl&ssigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei V ertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerwei se gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

11. Verhaltenskodex

Folgenden V erhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:
Trusted Shops Gltesiegel
http://www.trustedshops.com/tsdocument/ TS QUALITY _CRITERIA_de.pdf

12. Streitbeilegung
Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

13. Jugendschutz
Sofern Ihre Bestellung Waren umfasst, deren Verkauf Altersbeschrankungen unterliegt, stellen wir durch den Einsatz eines zuverlassigen Verfahrens unter Einbeziehung einer personlichen Identitéts- und Altersprifung sicher, dass
der Besteller das erforderliche Mindestalter erreicht hat. Der Zusteller Gbergibt die Ware erst nach erfolgter Altersprifung und nur an den Besteller personlich.

14. Entsor gung von Elektro- und Elektronikger aten und Batterien


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Entsor gungshinweis: Als Endnutzer sind Sie zur ordnungsgemal3en Entsorgung von Elektro(nik)geréten und Altbatterien gesetzlich verpflichtet, Sie diirfen diese nicht Uber den Hausmdill entsorgen.

Gerate: Wenn Sie bei uns ein Elektro- oder Elektronikgrof3gerét kaufen, konnen Sie ein beliebiges Altgerét der gleichen Gerdteart zur Entsorgung an uns zurticksenden. Elektro-Kleingeréte (= Elektrogeréte, die in keiner &uleren
Abmessung grof3er als 25 Zentimeter sind), kdnnen Sie stets zur Entsorgung an uns zurticksenden. Bitte stellen Sie vor der Riicksendung sicher,dass Sie ale herausnehmbaren Akkus und Batterien aus dem Gerét entfernt haben und
dass Sie all e personenbezogenen Daten von dem Gerét gel 6scht haben.

Batterien: Dain unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kénnen, sind wir nach dem Batteriegesetz (BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen: Altbatterien kénnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht
sachgemal3er Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder Ihre Gesundheit schadigen konnen. Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kdnnen verwertet werden. Sie kdnnen die

Batterien nach Gebrauch entweder an uns zurticksenden oder in unmittelbarer N&he (z.B. im Handel oder in kommunalen Sammelstellen oder in unserem Versandlager) unentgeltlich zurtickgegeben.
Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabel auf fir Endnutzer fir die tbliche Mengen sowie solche Altbatterien beschrankt, die der Vertreiber al's Neubatterien in seinem Sortiment fuhrt oder gefuhrt hat.
Das bedeuten die auf der Batterie oder der Verpackung aufgeftihrten Zeichen:

Pb = Batterie enthdt mehr als 0,004 Masseprozent Blei

Cd = Batterie enthélt mehr als 0,002 M asseprozent Cadmium

Hg = Batterie enthélt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber

15. Schlussbestimmungen
Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handel sgesetzbuches, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdégen, ist ausschliefdlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus V ertragsverhatnissen
zwischen uns und Ihnen unser Geschéftssitz.

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tbrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fir eine
Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.



